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GALERIA STAROWICZ
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
dostepnego pod adresem www.galeriastarowicz.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

Galeria Starowicz wraz ze sklepem internetowym dostepna jest na stronie internetowej pod
adresem www.galeriastarowicz.pl

Wiascicielem tak strony internetowej, jak i sklepu internetowego jest firma EL-MAR z siedzibg pod
adresem ul. Borowinowa 21 w Krakowie (kod 30-698), NIP 679-219-49-67 (dalej EL-MAR)
prowadzona przez Elzbiete Starowicz dziatajgcej na zasadzie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, REGON 360755969.

Na stronie internetowej Galerii Starowicz w ramach jej ogodlnodostepnej funkcjonalnosci
prezentujemy zdjecia i skrotowe opisy dziet sztuki posiadanych w ramach oferty sprzedazowe;j
naszego sklepu internetowego. Szczegétowe informacje o danym produkcie oraz jego cenie i
warunkach zakupu oraz dostawy dostepne sg tylko dla Uzytkownikow, po zatozeniu przez nich
Konta za posrednictwem formularza rejestracyjnego i po zalogowaniu sie do aktywnego Konta
danego Uzytkownika.

Regulamin korzystania ze strony Galerii Starowicz i dokonywania zakupéw w sklepie internetowym
skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcéw.

Definicje:

1) Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz, dostepny w sklepie internetowym
umozliwiajagcy ztozenie Zamédwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy sprzedazy, w tym sposobu dostawy
i ptatnosci (Ustuga elektroniczna);

2) Uzytkownik lub Klient to:
(1) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$é do czynnos$ci prawnych;
(2) osoba prawna;
(3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna;
- ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe na gruncie niniejszego Regulaminu i zatozyta w
tym celu Konto za posrednictwem dostepnego formularza rejestracji, niezaleznie od tego czy
dziata jako Konsument czy Przedsiebiorca.

3) Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Uzytkownika zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane
przez Uzytkownika oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w sklepie
internetowym, do ktérego dostep moze uzyskaé w ramach bezptatnej rejestracji Konta w
procesie wypetnienia formularza rejestracyjnego (Ustuga elektroniczna),

4) Newsletter — elektroniczna ustuga swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktdra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Uzytkownikom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego
informacje o produktach, nowosciach i promocjach dostepnych w sklepie internetowym Galerii
Starowicz. O czestotliwosci wysytania newslettera i tresci w nich zawartych decyduje
Ustugodawca. Zgoda na otrzymywanie newslettera jest dobrowolna i moze by¢ w kazej chwili
wycofana. (Ustuga elektroniczna),



5) Produkt — dostepna w ofercie sklepu internetowego Galerii Starowicz rzecz ruchoma, bedgca
przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcag,

6) Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego Galerii Starowicz funkcjonujgcego pod
adresem www.galeriastarowicz.pl,

7) Ustugodawca lub Sprzedawca — firma EL-MAR prowadzona przez Elzbiete Starowicz
dokonujgca sprzedazy Produktéw w ramach sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.galeriastarowicz.pl,

8) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem sklepu internetowego Galerii Starowicz, a w przypadku dostawy
Produktu poza Polske takze w drodze ustaleh emailowych,

9) Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2024r.
poz.1513 ze zm.) za posrednictwem strony internetowej Galeria Starowicz,

10) Konsument — zgodnie z trescig art. 22(1) kodeksu cywilnego osoba fizyczna dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowag, a w ramach niniejszego Regulaminu definicja Konsumenta obejmuje rowniez
osobe fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada
ona dla takiej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
CEIDG.

11) Przedsiebiorca — osoba prawna zawierajgca umowe w ramach Regulaminu na cele dziatalnosci
gospodarczej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z dziatalnoScig gospodarczg w ramach jej zawodowego charakteru,
zwlaszcza gdy z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o CEIDG wynika, ze trudni sie nabywaniem i/lub sprzedazg towarow
podobnych do Produktow,

12) Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zaméwienia
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

§ 2. ZAKRES UStUG GALERII STAROWICZ | ZASADY KORZYSTANIA Z NICH

2.1. W ramach Galerii Starowicz udostepnione sg nastepujgce funkcjonalnosci strony internetowe;j,
ktére majg charakter Ustug elektronicznych:

A. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po przejsciu procesu rejestracji Konta wymagajgcego
dopetnienia tgcznie ponizszych krokéw:
(1) wypehnieniu formularza rejestracji Konta, w ramach ktérego nalezy poda¢ swojg
zindywidualizowang nazwe Uzytkownika, email, imie i nazwisko oraz telefon, a takze ustanowi¢
hasto do Konta zgodne z poziomem zabezpieczenia wymaganym przez Ustugodawce;
(2) potwierdzi¢ - poprzez zaznaczenie - zapoznanie sie¢ z Regulaminem oraz Politykg
prywatnosci i wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z jej zasadami;
(3) wystac¢ formularz rejestracyjny zatozenia Konta do Ustugodawcy poprzez klikniecie pola
LZarejestruj sie”;
(4) potwierdzi¢ chec¢ utworzenia Konta (jego aktywacji) poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy
przestany automatycznie na podany w procesie rejestracji adres poczty elektronicznej, brak
aktywacji Konta w ten sposéb w okresie do 7 dni po przestaniu formularza rejestracyjnego
wymaga ponownego przejscia przez proces zatozenia Konta, gdyz link potwierdzajacy wygasa
po 7 dniach od jego dostarczenia na email wskazany w formularzu rejestracyjnym.



Dodatkowo w procesie wypetniania formularza rejestracyjnego Uzytkownik moze tez
dobrowolnie wyrazi¢ che¢ otrzymywania Newslettera, co jednak nie jest niezbedne dla
zatozenia i korzystania z Konta.

B. Formularz zamoéwienia — korzystanie z Formularza zaméwienia mozliwe jest po zalogowaniu
sie przez Uzytkownika do Konta i rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu oferowanego w ramach Galerii Starowicz do elektronicznego koszyka w
Sklepie internetowym. Ztozenie Zaméwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie
kolejnych krokdéw:

(1) wypetnieniu Formularza zamoéwienia, w ramach ktérego nalezy poda¢ nastepujgce dane
dotyczgce Klienta: imie i nazwisko/nazwe firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty elektironicznej, numer telefonu kontaktowego, w
wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest podanie nazwy firmy oraz
numeru NIP, danych miejsca dostawy jezeli jest inne niz dane adresowe Klienta oraz danych
dotyczacych Umowy sprzedazy w postaci Produktu lub Produktéw bedgcych przedmiotem
zakupu, ich ilosci, sposobu dostawy oraz sposobu ptatnosci; czes¢ z danych Klienta bedzie
pojawia¢ sie automatycznie jezeli uzupemit on swdj profii w ramach Konta, wiec Klient
kazdorazowo powinien zweryfikowa¢ poprawnosc¢ tychze danych i jezeli potrzeba to w ramach
Formularza zaméwienia dokona¢ odpowiednich zmian;

(2) kliknieciu na stronie Sklepu internetowego, po wypetnieniu Formularza zamowienia, pola
,=Dokonuje zakupu z obowigzkiem zaptaty ceny" — ztozenie zamowienia jest rbwnoznaczne ze
zobowigzaniem sie do zaptaty za wskazane w Zaméwieniu Produkt/-ty, od chwili wystania
Zamowienia nie ma mozliwosci zmiany przez Uzytkownika danych wskazanych w Formularzu
zamowienia, w przypadku pomyiki i woli modyfikacji podanych danych nalezy skontaktowac sie
bezposrednio ze Sprzedajgcym, kiéry moze jednak uzalezni¢ wyrazenie zgody na zmiane
danych od dopetnienia dodatkowych formalnosci, a takze nie wyrazi¢ zgody na zmiane, w
zalezno$ci od tego co jest jej przedmiotem i na jakim etapie transakcji zgtoszono wniosek o
zmiane.

C. Newsletter — korzystanie z funkcji Newslettera nastepuje po zaznaczeniu przez Uzytkownika w
procesie zaktadania Konta w ramach formularza rejestracyjnego opcji dotyczgcej wyrazenia
zgody na otrzymywanie Newslettera, na p6zniejszym etapie korzystania z Konta Uzytkownik
moze tez wyrazi¢ zgode na Newsletter w ramach ustawien w profilu Uzytkownika w zaktadce
Ustawienia Konta.

2.2. Ustuga elektroniczna Konta $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma
mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegodlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@galeriastarowicz.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Borowinowa 21 w
Krakowie (kod 30-698). Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$é przechowywania danych osobowych
Uzytkownika po zamknieciu Konta przez okres niezbedny do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisdw prawa w szczegolnosci w zakresie przepiséw podatkowych, jak rowniez
przez okres trwania prawa do dochodzenia roszczeh zwigzanych z Umowami sprzedazy i Swiadczonymi
ustugami.

2.3. Ustuga elektroniczna Formularza zamoéwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Klienta.

2.4. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony, przy czym
Ustugodawca moze w dowolnej chwili zakonczy¢ swiadczenie tej ustugi lub czasowo jg zawiesi¢ bez
koniecznosci informowania o tym Uzytkownika. Ustugodawca samodzielnie decyduje réwniez o
czestotliwosci i zakresie wysytanych Newsletterow. Uzytkownik ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez
podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez: wystanie
stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
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adres: kontakt@agaleriastarowicz.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Borowinowa 21 w Krakowie (kod 30-
698) lub tez klikniecie w odpowiedni link dezaktywujgcy otrzymywanie Newslettera, ktéry znajduje sie
na dole kazdego emaila z Newsletterem, ponadto Uzytkownik moze w ramach Konta dezaktywowac
otrzymywanie Newslettera poprzez odznaczenie tej funkcjonalnosci w ramach Profilu Uzytkownika w
zaktadce Ustawienia Konta.

2.5. Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:
1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
2) dostep do poczty elektroniczne;.
3) aktualna wersja jednej z przeglgdarek internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Safari lub Opera.
4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768 pikseli.
5) wigczona obstuga plikow Cookies oraz JavaScript w przegladarce.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania lub zakitdécenia w
korzystaniu ze strony internetowej Galerii Starowicz i jej funkcjonalnosci, ktére bylyby spowodowane
dziataniami dostawcéw ustug zewnetrznych.

2.6. Wszystkie dane podawane przez Uzytkownika podczas korzystania ze strony internetowej Galerii
Starowicz i jej funkcjonalno$ci muszg dotyczy¢ jego samego lub musi by¢ on uprawniony do ich podania.
Dane podawane przez Uzytkownika muszg by¢ zgodne ze stanem faktycznym.

2.7. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustug Galerii Starowicz dostarczanych za
posrednictwem strony internetowej w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, w tym zwtaszcza
w poszanowaniu dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz
0s0b trzecich.

2.8. Ustugodawca informuje, iz majac na uwadze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng moze sie to wigza¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Klientéw przez osoby nieuprawnione. Klienci powinni wiec stosowaé wiasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg takie zagrozenia. W szczegélnosci powinni stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Klient zobowigzany jest takze do
ochrony i nieujawniania osobom nieupowaznionym hasta do Konta i innych danych umozliwiajgcych
zmiane hasta.

2.9. Zastrzezenia lub zapytania zwigzane ze Swiadczeniem Ustug elektronicznych i funkcjonowaniem
strony internetowej Galerii Starowicz Uzytkownik moze sktada¢ pisemnie na adres: ul. Borowinowa 21
w Krakowie (kod 30-698) lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@aqaleriastarowicz.pl

§ 3 WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Proces zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg mozliwy jest po uprzednim
zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika i ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza
zamowien.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego Galerii Starowicz podana jest w
ztotych polskich i zawiera wszystkie przewidziane prawem podatki oraz koszty dostarczenia Produktu
na terenie Polski.

3.3. W przypadku woli zakupu Produktu z dostawg poza granice Rzeczypospolitej Polskiej nalezy
skontaktowaé sie bezposrednio ze Sprzedawcg w celu dokonania ustalen odnosnie mozliwosci
zorganizowania dostawy Produktu do lokalizacji planowanej przez Uzytkownika oraz ustalenia
dodatkowych kosztéw takiej dostawy. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego
przedmiotem Zamowienia z dostawg poza teren Rzeczypospolitej Polskiej, a takze o kosztach dostawy
(w tym optatach za transport) oraz o innych kosztach (np. kosztach ubezpieczenia), oraz warunkach
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takiej Umowy sprzedazy, Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce w indywidualnej
korespondenciji emailowej.

3.4. Zawarcie Umowy sprzedazy z dostawg na terenie Polski miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje
po ztozeniu Zamowienia za posrednictwem Formularza zamowienia i dokonaniu zaptaty ceny zakupu
Produktu. Za ptatno$¢ ceny zakupu Produktu/-6w uznaje sie wptyw pieniedzy na konto bankowe
wskazane przez Sprzedawce w potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia. Po wystaniu przez Klienta
Zamowienia w ramach Formularza zamoéwier otrzyma on na email podany w ramach Konta wiadomos$é
od Sprzedawcy z potwierdzeniem wplyniecia Zaméwienia i informacjg o zasadach dokonania ptatnosci.

3.5. Zaméwienia, co do ktérych petna cena zakupu Produktéw, nie zostanie zaptacona w ciggu 7 dni od
ztozenia Zamowienia, zostang anulowane, a zawarcie Umowy sprzedazy tych Produktéw nie dochodzi
do skutku.

3.6. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu internetowego Galerii
Starowicz oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.4. Regulaminu.

3.7. Po otrzymaniu ceny zakupu Produktu/-6w na konto bankowe Sprzedawca poinformuje Klienta o
tym fakcie i przystagpieniu do realizacji dostawy Produktéw objetych Zamoéwieniem w formie wiadomosci
emailowe;.

3.8. Ustugodawca, majgc na uwadze specyfike Produktéw oferowanych w ramach Sklepu
internetowego Galerii Starowicz, ktére sg rzeczami unikatowymi, zastrzega sobie mozliwosé
odstgpienia od Umowy sprzedazy danego Produktu, gdyby jego sprzedaz, czy doreczenie okazato sie
niemozliwe z uwagi na okolicznosci losowe lub zdarzenia, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci (np. utrata lub uszkodzenie towaru). W takich przypadkach Sprzedawca
niezwtocznie po poinformowaniu Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zwraca Klientowi kwote
ceny zakupu, jaka Klient uregulowat.

§ 4. SPOSOBY | TERMINY ZAPLATY ZA PRODUKT
4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy sprzedazy:

1) Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy podany w e-mailu
potwierdzajgcym ztozenie zamoéwienia

2) Ptatnos¢ w formie szybkiego przelewu za posrednictwem platformy Stripe

3) przy odbiorze osobistym zamdwionego Produktu w punkcie odbioru Sprzedawcy przy ul.
Orzechowej 7 w Krakowie, istnieje mozliwos¢ zaptaty gotowka lub karta.

Wyboru metody ptatnosci Klient dokonuje przed ztozeniem Zamowienia w chwili wypetniania
Formularza zamoéwienia.

4.2. W przypadku braku odnotowania przez Sprzedawce wplywu peinej kwoty ptatnosci za dane
Zaméwienie na rachunek bankowy Sprzedawcy w ciggu 7 dni od ztozenia Zamdwienia, zostaje ono
anulowane a transakcja zawarcia Umowy sprzedazy Produktu/-6w nie dochodzi do skutku.

4.3. Klient akceptujgc Regulamin zgtasza jednoczesnie zgdanie wystawiania rachunkéw/paragonéw
dokumentujgcych dokonang na jego rzecz sprzedaz.

4.4. Klient wyraza zgode na wystawianie przez Sprzedawce rachunkéw/paragonéw elektronicznych w
formie pliku pdf oraz ich wysytanie na podany przez Klienta adres e-mail lub udostepnianie ich w Koncie
Uzytkownika.



§ 5. DOSTAWA PRODUKTU

5.1. Koszty dostawy Produktu/-6w na terenie Polski pokrywa Sprzedajgcy i on decyduje o sposobie
dostawy. Standardowo dostawy odbywajg sie za posrednictwem przesytki kurierskiej dostarczanej
przez profesjonalng firme kurierskg lub przewozowa, z ktérg wspétpracuje Sprzedajgcy.

5.2. Termin dostawy Produktu/-6w do Klienta wynosi do 30 dni z uwagi na specyfike sprzedawanych
Produktéw w ramach Galerii Starowicz i potrzebe ich odpowiedniego zabezpieczenia do transportu.
Sprzedawca dotozy jednak wszelkich staran by realizowa¢ dostawy w najkrétszym mozliwym terminie.
Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od chwili uregulowania ptatnosci za dane
Zaméwienie.

5.3. Zamowienia bedg dostarczane pod adres wskazany przez Klienta w Formularzu zaméwienia. W
przypadku podania btednego adresu dostawy lub zwrotu przesytki z uwagi na brak jej odebrania
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami wynikajgcymi z
koniecznosci ponownej wysyiki towaru oraz kosztami zwrotu przesytki do Sprzedawcy.

5.4. Sprzedawca umozliwia rowniez Klientowi osobisty odbiér Produktu/-éw z punktu stacjonarnego
Sprzedawcy mieszczacego sie pod adresem ul. Orzechowa 7 w Krakowie w godzinach pracy tego
punktu, ktére przypadajg od wtorku do pigtku w godzinach od 9:000 do 16:00, w soboty od godziny 9:00
do 13:00.

5.5. Dostawy Produktéw zakupionych w Sklepie internetowym realizowane sg wylgcznie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Klient zainteresowany zakupem Produktu z jego dostarczeniem poza teren
Rzeczypospolitej Polskiej proszony jest o kontakt ze Sprzedajgcym na podane na stronie Galerii
Starowicz dane telefoniczne, lub emailowo na adres kontakt@galeriastarowicz.pl w celu ustalenia
mozliwosci i warunkow takiej transakciji.

5.6. W przypadkach zainteresowania ze strony Klienta zakupem Produktu z jego dostawg poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej transakcja zakupu bedzie sie odbywa¢ na zasadzie ustalen Stron w
korespondencji emailowej. Do takiej Umowy sprzedazy zapisy niniejszego Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

5.7. Klient w momencie dostawy Produktu/-6w powinien dokonaé jego doktadnego sprawdzenia w
obecnosci dostawcy celem zweryfikowania czy nie nosi on znamion uszkodzen i czy jest on zgodny z
Zamowieniem. W przypadku, gdy opakowanie Produktu jest naruszone lub nosi znamiona uszkodzen
lub tez stwierdzono uszkodzenie Produktu/-6w Klient ma obowigzek sporzgdzenia odpowiedniej
dokumentacji zdjeciowej w obecnosci dostawcy przesyiki i zaznaczenia uszkodzen w protokole odbioru.
Majgc na uwadze specyfike nabywanych Produktéw w ramach Sklepu internetowego Galerii Starowicz
wymaga sie sprawdzenia przez Klienta dostarczonego Produktu/-6w w dniu jego dostawy i w razie
zastrzezen co do stanu dostarczonego Produktu niezwlocznego ich zgtoszenia do Sprzedawcy w tym
samym dniu.

§ 6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Reklamacje Produktéw mogg by¢ sktadane przez Konsumentéw na podstawie przepiséw ustawy
o prawach konsumenta dotyczgcych rekojmi konsumenckie;.

6.2. Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jakosci (niezgodnosci Produktu z
umowg) w stosunku do Przedsiebiorcow.

6.3. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢é Produkt zgodny z Umowg sprzedazy. Sprzedawca
odpowiada za wady prawne Produktu, a w stosunku do Klienta Konsumenta Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za Produkt/-y z tytutu niezgodnosci z umowg (rekojmi konsumenckiej) na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.
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6.4. Reklamacja dotyczaca zakupionego w Sklepie Internetowym Produktu moze zostac ztozona przez
Klienta w nastepujgcy sposob:

1) pisemnie na adres: ul. Borowinowa 21 w Krakowie (kod 30-698);

2) w formie elektronicznej na adres: kontakt@galeriastarowicz.pl

6.5. Reklamacja zgtaszana Sprzedawcy Produktu powinna zawieraé nastepujace dane: dane nabywcy,
numer zamowienia, dane identyfikacyjne Produkt w postaci paragonu lub rachunku lub faktury (w
zaleznosci co zostato wystawione) lub inny dowdd potwierdzajgcy date nabycia Produktu, nazwe i ilos¢
Produktéw podlegajgcych reklamacji oraz dokfadny opis przyczyny reklamowania Produktu. Jezeli
Klient ma takg mozliwos¢ to powinien takze zatgczy¢ dokumentacje zdjeciowg obrazujgcg reklamowang
wade.

6.6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej skutecznego ztozenia. Klient zostanie poinformowany o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona reklamacja tj. pisemnie na
wskazany przez Klienta adres dla doreczeh lub w drodze wiadomosci elektronicznej na wskazany przez
Klienta adres e-mail. Klient podczas sktadania reklamacji moze podac preferowany przez siebie sposob
kontaktu.

6.7. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do
Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na koszt
Sprzedawcy na adres ul. Borowinowa 21 w Krakowie (kod 30-698).

6.8. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:
1) zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnoéci dla Klienta wymieni wadliwy
Produkt na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona cena powinna pozostawacé w takiej
proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci
Produktu bez wady. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;
2) zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usungé wade w rozsgdnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta z zastrzezeniem, ze Sprzedawca moze
odmoéwic¢ naprawy lub wymiany towaru w przypadku gdy takie dziatanie jest niemozliwe do
wykonania lub wymaga od Sprzedawcy poniesienia nadmiernych kosztow, niewspétmiernych
do warto$ci Produktu;
3) zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady Klient moze zgda¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce.

6.9. Sprzedawca informuje, ze ze wzgledu na specyfike sprzedawanych w ramach Galerii Starowicz
Produktéw, ktére sg dzietami sztuki i unikatami, w wiekszo$ci przypadkéw mozliwos$¢ wymiany Produktu
na wolny od wad nie bedzie mozliwa, tak samo jak i ze wzgledu na charakter Produktu naprawa danego
Produktu moze réwniez by¢ niemozliwa lub bezcelowa. W takim przypadku uznanie reklamacji bedzie
wigzac sie z propozycjg odstgpienia do Umowy sprzedazy i zwrotem zaptaconej ceny zakupu Produktu.

§ 7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1. Zgodnie z natozonym na nas prawnym obowigzkiem informujemy, ze Konsumentom przystuguje
prawo skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.
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7.2. Szczegotowe informacje na temat zasad dostepu do procedur pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen, zostaty umieszczone na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

7.3. Konsument moze uzyskaé bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

7.4. Konsument ma prawo takze, w celu polubownego rozwigzania sporu, skorzystac z unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

§ 8. PRAWO KONSUMENTOW DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1. Konsument, ktoéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw przewidzianych przez
przepisy prawa. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w nastepujgcy sposob:

1) pisemnie na adres: ul. Borowinowa 21 w Krakowie (kod 30-698);

2) w formie elektronicznej na adres: kontakt@galeriastarowicz.pl

8.2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
Konsument skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

8.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia Produktu w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

8.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

8.5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez
niego ptatnoéci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt
od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od niego do chwili otrzymania
Produktu z powrotem.

8.6. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktérym odstagpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument powinien zwrécié
Produkt na adres: ul. Borowinowa 21 w Krakowie (kod 30-698);.

8.7. Kosztéw zwrotu Produktu do Sprzedawcy w przypadku skutecznego skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy nie pokrywa Sprzedawca, lecz Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy (koszt wysyiki zwrotnej wraz z kosztem odpowiedniego zabezpieczenia Produktu przed
wystaniem). Wysokos¢ tych kosztéw zalezna jest od odlegtosci i przewoznikéw dziatajgcych w kraju, z
ktérego bedzie nastepowat zwrot, jak rowniez od unikatowych cech Produktu podlegajgcego zwrotowi,
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np. jego gabarytéow czy tworzywa z jakiego jest wykonany, ktére powoduje wymdg odpowiedniego
zabezpieczenia. Sprzedawca nie jest wiec w stanie oszacowaé srednich kosztéw zwrotu z uwagi na
rézng specyfike oferowanych Produktéw.

8.8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu, jak rowniez powstatych w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia Produktu
W czasie jego zwrotu, czy tez jego uszkodzenia lub utraty.

8.9. Konsument w miare mozliwosci powinien zwroci¢ Produkt kompletny tj. zawierajgcy wszystkie
elementy zakupionego Produktu wraz z dokumentacjg mu towarzyszaca, jakg otrzymat od Sprzedawcy
wraz z Produktem.

8.10. W sytuacji gdy Konsument zwroci towar niekompletny lub niepetnowarto$ciowy (noszgcy
znamiona jego uzytkowania, uszkodzony) Sprzedawca ma prawo pomniejszy¢ wartos¢ naleznosci
podlegajgcej zwrotowi Konsumentowi o warto$¢ elementéw brakujgcych, uszkodzonych, opakowania
lub zuzycia Produktu noszacego znamiona jego eksploatacji. O wysokosci ewentualnych kosztow
wyszacowanych z powyzszych powodoéw Sprzedawca poinformuje Konsumenta po dokonaniu ogledzin
zwroconego Produktu.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1. Wszelkie dane osobowe przekazane przez Klienta w ramach wspoétpracy bedag przechowywanie i
przetwarzanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych, w tym z
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie
danych) (dalej RODO).

10.2. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce. Elzbieta Starowicz
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg EL-MAR informuje, ze jest administratorem
przekazanych jej przez Uzytkownika danych osobowych. Dane osobowe bedg przetwarzane przez
Administratora w celu realizacji umowy sprzedazy i kontaktach handlowych z nig zwigzanych oraz
Swiadczenia Ustug elektronicznych. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy
i uzasadniony interes Administratora danych polegajacy na wykonywaniu uprawnien zwigzanych z
umowg, prowadzeniu dokumentacji rozliczeniowej oraz dochodzeniu i obrony przed roszczeniami.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy i uzyskania Ustug elektronicznych.
Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do jej danych, zgdania od nas ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, jak réwniez przeniesienia danych lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ktére zostaty nam udostepnione. W przypadku, gdy osoba
ktoérej dane dotyczg uwaza, ze przetwarzamy dane w sposéb niewtasciwy ma prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane mogg by¢ przekazywane
firmom podwykonawczym, ktére bedg braty udziat w realizacji ustug objetych umowg, w tym firmom
dostarczajgcym towar. Dane beda przetwarzane nie diuzej, niz jest to konieczne do wykonania
uprawnien wynikajgcych z umowy oraz swiadczonych ustug i ich rozliczenia, a po tym czasie mogag by¢
przetwarzane tak dtugo istnieje okres dochodzenia i obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowag
lub ustugami. W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna sie kontaktowaé na adres email:
kontakt@aqaleriastarowicz.pl W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest
wyrazona zgoda, moze byé ona wycofana w kazdym czasie. Sprzeciw co do przetwarzania lub
wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed wycofaniem zgody. Nie wykorzystujemy danych osobowych do
profilowania (tj. zautomatyzowanego przetwarzania danych). Szczegdtowe informacje na temat
przetwarzania przez nas danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.
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§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim oraz na gruncie
prawa polskiego.

11.2. Galeria Starowicz dba o prawa konsumenta wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw. Konsument
nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014.
Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta z dnia 30 maja 2014 sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta z dnia 30 maja 2014. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu
wylgczac ani ograniczac¢ jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie
wigzgcych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzysé
konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowieh niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy je stosowac.

11.3. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub zmiany sytuacji
techniczno-prawno-organizacyjnej Ustugodawcy. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach w
Regulaminie poprzez umieszczenie informacji 0 zmianach na stronie
www.galeriastarowicz.pl/requlamin , wraz ze wskazaniem daty zmiany. Wszelkie zmiany Regulaminu
stajg sie skuteczne w terminie 14 dni od ich opublikowania w sposob opisany w zdaniu poprzednim.
Zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedag realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem istniejgcych Ustugobiorca bedacy
Konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

11.4. Udostepniane na stronie Galerii Starowicz materiaty sg chronione prawem autorskim, w tym:
wizerunek dziet sztuki, dokumenty, znaki towarowe i inne utwory, w szczegdlnosci teksty, zdjecia,
grafika, dzwieki i materialy audio i video (dalej: Utwory), a przyjety na Stronie wybor i uktad
prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie ustawy z dnia 4 lutego
1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W zwigzku z autorskim charakterem tresci
zamieszczanych na Stronie oraz samej Strony, Uzytkownicy zobowigzani sg do respektowania praw
wiasnosci intelektualnej tak autoréw do ich Utworéw, jak i naszych jako wtasciciela tych praw. Zadna
czes¢ Strony (w tym m.in. teksty, dokumenty, pliki, uktady graficzne, grafiki, inne materiaty) nie moze
by¢ powielana lub rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposob (elektroniczny lub
mechaniczny) bez uprzedniego uzyskania naszej pisemnej zgody na takie dziatania.

11.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym zwlaszcza ustawa Kodeks cywilny, ustawa Prawa
konsumenta oraz ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

11.6. Tre$¢ Regulaminu udostepniona w jezyku angielskim jest ttumaczeniem wersji polskojezycznej

tego Regulaminu, i w razie zaistnienia rozbieznosci zapisdbw pomiedzy tresciami, rozstrzygajgce
znaczenia ma wersja polska.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2025r.

W celu pobrania aktualnej wersji Regulaminu w formie nieedytowalnej PDF Kliknij tutaj
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Zatgcznik nr 1 Formularz odstgpienia od umowy przez Konsumenta

MiejscowosE, data: ........cooiiiiiiii
EL-MAR Elzbieta Starowicz

ul. Borowinowa 21
30-698 Krakow

Numer telefonu
Oswiadczenie odstgpieniu od umowy / formularz zwrotu towaru

Oswiadczam, ze na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta odstepuje od umowy sprzedazy
ponizszego Produktu:

Dane towaru i transakciji:

data zawarcia umowy
Oswiadczam, ze zwracany produkt jest w petni sprawny, kompletny i dostarczony razem z oryginalnym opakowaniem.

Prosze o zwrot wartosci towaru wraz z kosztem dostawy na konto bakowe:

Dane posiadacza rachunku

Oswiadczam, ze znane mi sg warunki zwrotu towaru okreslone w Regulaminie Sklepu Internetowego Galerii Starowicz.

Czytelny podpis klienta

1) Konsument ma prawo w okresie 14 dni od dostarczenia zamoéwionego towaru, do jego zwrotu bez podania przyczyn w
ramach odstgpienia od umowy, wg ogdlnych zasad wynikajacych z przepiséw dotyczgcych zawierania uméw na odlegtosé.
Odestanie nam zakupionego towaréw ma nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciagu 14 dni kalendarzowych od wystania niniejszego
oswiadczenia. Towar powinien by¢ sprawny i nie powinien nosi¢ sladéw uzytkowania swiadczgcych o innym wykorzystywaniu
produktu, niz tylko do celdw jego sprawdzenia wraz z kompletem akcesoriéw i dokumentéw m.in. karta gwarancyjna, dowod
zakupu. Konsument jest zobowigzany opakowac¢ produkt w sposéb zabezpieczajacy przed uszkodzeniem.

2) Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

3) Zwrot naleznosci za zwrécone towary, nastgpi w terminie 14 dni roboczych na wskazane konto od daty otrzymania zwrotu.
Zgodnie z ustawg i regulaminem sklepu zwracana kwota ceny zakupu zostanie powigkszona o najtanszg dostepng dla tego
towaru forme wysytki. Koszt zwrotu towaru do Sprzedawcy ponosi Kupujacy.



